INFORMATIONSBLATT

ERSTELLT GEMASS DEM GESETZ UBER DEN SCHUTZ
PERSONENBEZOGENER DATEN NR. 6698

RICHTLINIE FUR PERSONENBEZOGENE DATEN
Allgemeine Informationen zum Gesetz Giber den Schutz personenbezogener Daten;

Das Gesetz Uber den Schutz personenbezogener Daten Nr. 6698 (im Folgenden als ,KVKK*
bezeichnet) wurde am 24. Marz 2016 angenommen und im Amtsblatt Nr. 29677 vom 7. April
2016 veroffentlicht. Ein Teil des KVKK trat am Tag der Veréffentlichung in Kraft, ein anderer
Teil am 7. Oktober 2016.

Information in der Eigenschaft als Verantwortlicher;

Gemall dem KVKK Nr. 6698 und in unserer Eigenschaft als Verantwortlicher kénnen lhre
personenbezogenen Daten in dem auf dieser Seite erlauterten Rahmen aufgezeichnet,
gespeichert, aktualisiert, in den gesetzlich zulassigen Fallen an Dritte offengelegt/Ubertragen,
klassifiziert und auf die im KVKK genannten Weisen verarbeitet werden.

Wie Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden kdnnen;

Gemall dem KVKK Nr. 6698 kbénnen die personenbezogenen Daten, die Sie mit unserem
Unternehmen teilen, von uns ganz oder teilweise, automatisiert oder — sofern sie Teil eines
Datenaufzeichnungssystems sind — auch nicht automatisiert verarbeitet werden, indem sie
erhoben, aufgezeichnet, gespeichert, verandert und neu geordnet werden, kurz gesagt indem
sie jeder Art von Vorgang unterzogen werden, der mit den Daten durchgefuhrt wird. Im
Rahmen des KVKK gilt jeder mit Daten durchgefliihrte Vorgang als ,Verarbeitung
personenbezogener Daten®.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten;
Die von Ihnen geteilten personenbezogenen Daten werden verarbeitet:

+ um die Anforderungen der Dienstleistungen, die wir unseren Kunden erbringen, im
Einklang mit den Anforderungen des Vertrags und der Technik erfillen zu kdnnen und
um die von uns angebotenen Produkte und Dienstleistungen weiterzuentwickeln;

* um ldentitats-, Adress- und sonstige erforderliche Informationen zur Feststellung der
Angaben des Transaktionsbeteiligten zu erfassen, im Rahmen des Gesetzes Nr. 6563
Uber die Regelung des elektronischen Handels, des Gesetzes Nr. 6502 Uber den
Verbraucherschutz, der auf Grundlage dieser Regelungen erstellten und im Amtsblatt
Nr. 29457 vom 26.08.2015 veréffentlichten Verordnung Uber Diensteanbieter und
Vermittlerdiensteanbieter im elektronischen Handel, der im Amtsblatt Nr. 29188 vom
27.11.2014 vertffentlichten Verordnung Uber Fernabsatzvertrage sowie sonstiger
einschlagiger Rechtsvorschriften;

« um alle Aufzeichnungen und Belege zu erstellen, die im Bereich des Bank- und
elektronischen Zahlungsverkehrs zwingend erforderlichen Zahlungssystemen,
elektronischen Vertradgen oder der Verarbeitung in Papierform zugrunde liegen; und
um die gesetzlich vorgeschriebenen und von anderen Behérden geforderten Pflichten
zur Aufbewahrung von Informationen, zur Berichterstattung und zur Benachrichtigung
zu erfullen;

« um in Angelegenheiten der 6ffentlichen Sicherheit und bei Rechtsstreitigkeiten auf
Anfrage und gemal den gesetzlichen Vorschriften Staatsanwaltschaften, Gerichten
und zustandigen Amtstragern Auskunft erteilen zu kénnen;
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Ihre personenbezogenen Daten kdnnen verarbeitet und erhoben werden:

* Uber Formulare auf der Website und in den mobilen Anwendungen unseres
Unternehmens, in Form von Informationen wie Name, Nachname, tirkische
Personenkennnummer, Adresse, Telefon, geschaftliche oder private E-Mail-Adresse;
Praferenzen auf Seiten, die mit Benutzernamen und Passwort aufgerufen werden, IP-
Aufzeichnungen der durchgefiihrten Vorgéange, vom Browser erhobene Cookie-Daten,
Daten zu Dauer und Einzelheiten des Surfens sowie Standortdaten;

 miundlich, schriftich oder elektronisch lber Kanadle wie unsere Mitarbeiter der
Vertriebs- und Marketingabteilung, unsere Filialen, unsere Lieferanten, andere
Vertriebskanéle, Papierformulare, Visitenkarten, digitales Marketing und das
Callcenter;

» von Personen, die ihre personenbezogenen Daten Uber Visitenkarten, Lebenslaufe
(CV), das Einreichen von Angeboten und ahnliche Wege teilen — zu Zwecken wie der
Aufnahme einer Geschéftsbeziehung mit unserem Unternehmen, einer Bewerbung
oder der Abgabe eines Angebots — in physischer oder virtueller Umgebung,
personlich oder im Fernabsatz, mindlich, schriftlich oder elektronisch;

« daruber hinaus Uber verschiedene Kanale indirekt erlangte Daten, von (Mikro-
)Websites und sozialen Medien, die fir Zwecke wie Websites, Blogs, Gewinnspiele,
Umfragen, Spiele und Kampagnen genutzt werden; aus dem Offnen oder Anklicken
von E-Newslettern; aus Daten, die offentlich zugangliche Datenbanken bereitstellen;
sowie aus 6ffentlich freigegebenen Profilen und Daten von Social-Media-Plattformen.

Vor Inkrafttreten des KVKK erhobene personenbezogene Daten;

Ihre personenbezogenen Daten, die vor dem 7. April 2016, dem Datum des Inkrafttretens des
KVKK, rechtm&Rig durch Mitgliedschaft, Einwilligung in elektronische Mitteilungen, den Kauf
von Produkten/Dienstleistungen und auf andere Weise erlangt wurden, werden ebenfalls
gemal den in diesem Dokument festgelegten Bedingungen verarbeitet und aufbewahrt.

Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten ins Ausland;

Ihre personenbezogenen Daten, die mit einer der oben genannten Methoden erhoben wurden
— sei es zur Verarbeitung in der Turkei oder zur Verarbeitung und Aufbewahrung aulRerhalb
der Turkei — konnen, sofern sie im Anwendungsbereich des KVKK verbleiben und im
Einklang mit den Vertragszwecken stehen, auch an im Ausland Dbefindliche
Dienstleistungsvermittler (in Lander, die von der Behorde flir den Schutz personenbezogener
Daten akkreditiert sind und einen angemessenen Schutz personenbezogener Daten bieten)
Ubermittelt werden.

Aktuelle und richtige Fihrung der personenbezogenen Daten;

Gemal Artikel 4 des KVKK ist unser Unternehmen verpflichtet, Ihre personenbezogenen
Daten richtig und aktuell zu halten. In diesem Zusammenhang missen unsere Kunden, damit
unser Unternehmen seinen Pflichten aus den geltenden Rechtsvorschriften nachkommen
kann, richtige und aktuelle Daten mitteilen oder diese tber die Website/mobile Anwendung
aktualisieren.

Rechte des Inhabers der personenbezogenen Daten gemal dem KVKK Nr.
6698;

Artikel 11 des KVKK Nr. 6698 ist am 7. Oktober 2016 in Kraft getreten, und gemafR diesem
Artikel hat der Inhaber der personenbezogenen Daten nach diesem Datum die folgenden
Rechte: Indem er sich an unser Unternehmen (den Verantwortlichen) wendet, hat der Inhaber
der personenbezogenen Daten in Bezug auf sich selbst das Recht,



» zu erfahren, ob seine personenbezogenen Daten verarbeitet werden,

» Informationen dartiber zu verlangen, falls seine personenbezogenen Daten verarbeitet
wurden,

* den Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu erfahren und ob diese
zweckentsprechend verwendet werden,

+ die Dritten zu kennen, an die die personenbezogenen Daten im In- oder Ausland
Ubermittelt werden,

» die Berichtigung der personenbezogenen Daten zu verlangen, falls diese unvollstandig
oder unrichtig verarbeitet wurden,

» im Rahmen der im KVKK vorgesehenen Bedingungen die Léschung oder Vernichtung
seiner personenbezogenen Daten zu verlangen,

» zu verlangen, dass die Berichtigung unvollstéandiger oder unrichtiger Daten sowie die
Léschung oder Vernichtung seiner personenbezogenen Daten den Dritten mitgeteilt
wird, an die die personenbezogenen Daten Ubermittelt wurden,

* gegen ein fir ihn nachteiliges Ergebnis Einspruch zu erheben, das durch die
ausschlieBlich automatisierte Analyse der verarbeiteten Daten entsteht,

* im Falle eines Schadens infolge der rechtswidrigen Verarbeitung personenbezogener
Daten den Ersatz des Schadens zu verlangen.

Ihre Antrége und Anfragen zu lhren personenbezogenen Daten kdnnen Sie uber die im
Antragsformular fir betroffene Personen auf unserer Website genannten Antragswege an
Juvenis Telekominikasyon A.$. richten. lhre Rechteantrage zu lhren personenbezogenen
Daten werden bewertet und so schnell wie méglich, spatestens jedoch innerhalb von dreif3ig
(30) Tagen, kostenlos abgeschlossen; sollte der Vorgang jedoch zusétzliche Kosten
verursachen, kann gemaR den im Kommuniqué festgelegten Grundsatzen eine Gebuhr von
Ihnen verlangt werden. Unsere begriindete Antwort auf lhren Antrag wird lhnen an die im
Antrag angegebene Adresse Ubermittelt, vorrangig per elektronischer Post oder Post und,
sofern méglich, Gber den Weg, auf dem der Antrag gestellt wurde.

Juvenis Telekomiinikasyon A.$S. ist im Rahmen des KVKK der Verantwortliche. Der von
unserem Unternehmen zu benennende Vertreter des Verantwortlichen wird, sobald die
rechtliche Infrastruktur geschaffen ist, im Register der Verantwortlichen und unter der
Internetadresse, an der sich dieses Dokument befindet, bekannt gegeben. Die Inhaber
personenbezogener Daten kénnen ihre Fragen, Anmerkungen oder Antrage an einen der
folgenden Kommunikationskanale richten:

NAME/FIRMA: JUVENIS TELEKOMUNIKASYON ANONIM SIRKETI

ADRESSE: Barbaros Mah. Halk Cad. Kardelen Sok. No: 2/1 Kat:9 D: 39 PK: 34746
Atasehir/ISTANBUL

E-MAIL: info@juvenis.net
TELEFON: +90 (216) 519 0202



